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Vorwort

Augenoptiker, Horakustiker, Orthopadie-
techniker, Orthopadieschuhtechniker und
Zahntechniker versorgen die Bevolkerung
mit handwerklich individuell hergestellten,
ausgewahlten und angepassten Produkten.
Insofern leisten die Gesundheitshandwerke
fiir unsere Gesundheit mit jahrlich rund

32 Millionen Versorgungen einen unschatz-
baren Beitrag. lhre Produkte aus Hilfsmittel
und Zahnersatz helfen bei vielen akuten
oder chronischen Erkrankungen, die Folgen
zu beheben oder den Menschen langfristig
ein selbstbestimmtes Leben zu ermog-
lichen.

Die Gesundheitshandwerke aus liber-
wiegend kleinen und mittleren Unter-
nehmen zdhlen zu den systemrelevanten
Gesundheitsberufen. Deutschlandweit
gibt es etwa 30.000 Betriebe der Gesund-
heitshandwerke, die als Arbeitgeber
ca.192.000 Menschen beschaftigen,
wovon rund 17.000 Auszubildende sind.

) ZDH

Beim Zentralverband des Deutschen Hand-
werks e.V. (ZDH) sind die fiinf Gesund-
heitshandwerke als Arbeitsgemeinschaft
organisiert. Als Zusammenschluss der
maBgeblichen Spitzenorganisationen auf
Bundesebene engagieren sie sich fiir die
Verbesserung der flichendeckenden, quali-
tatsgesicherten und wohnortnahen Ver-
sorgung der Bevolkerung durch Hilfsmittel
und Zahnersatz.

Mit dieser Broschiire erhalten Sie einen
Uberblick iiber die Gesundheitshandwerke
und ihre einzelnen Versorgungsbereiche.
Fir nahere Informationen stehen lhnen die
Ansprechpartner der einzelnen Verbande
gerne zur Verfiigung.

lhre Verbande
der Gesundheitshandwerke
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Augenoptik

Augenoptiker als Fachleute fiir gutes Sehen
verfiigen liber eine fundierte Ausbildung
und hohe Beratungskompetenz. Denn Bril-
len sind in erster Linie individuell gefertigte
Medizinprodukte. Gerade Gleitsichtglaser,
aber auch Kontaktlinsen bediirfen einer
besonders akkuraten Anpassung durch
einen Fachmann. Dariiber hinaus geht der
Trend zur spezialisierten und beratungs-
intensiven Zweit- oder gar Drittbrille, etwa
fiirs Autofahren, den Sport oder die Bild-
schirmarbeit.

90 Prozent aller Sinneseindriicke werden
Uber die Augen wahrgenommen —Augen-
optiker arbeiten also direkt an der Schnitt-
stelle des Menschen zu seiner Umwelt.
Neben der klassischen Uberpriifung der
Sehscharfe und der Bestimmung der
Korrektionswerte fiir Brillenglaser oder
Kontaktlinsen kénnen Augenoptiker und
Optometristen viele weitere Sehfunktio-
nen testen. So tragen sie zum optimalen
Sehen in jedem Alter sowie zur Gesund-
heitsvorsorge rund ums Auge bei.

Sie unterstiitzen ihre Kunden bei der Aus-
wabhl einer Brillenfassung und informieren
lber verschiedene Materialien sowie liber
Veredelungsmoglichkeiten wie Tdnungen,
Beschichtungen oder Blaulichtfilter bei
Brillenglasern.

Bevor in der Werkstatt die Korrektionsgla-
ser exakt zentriert, geschliffen und prazise
in die Fassungen eingesetzt werden, mes-

sen Augenoptiker die Pupillendistanz sowie
Hornhautscheitelabstande und vermerken
diese im Auftrag. Neben der erforderlichen
Handarbeit kommen fiir alle anstehenden
Arbeiten auch moderne High-Tech-Gera-
te zum Einsatz, welche die verschiedenen
Arbeitsprozesse unterstiitzend begleiten.
Dabei muss sehr prazise und verantwor-
tungsbewusst vorgegangen werden.

Fiir die Kontaktlinsenanpassungen
bestimmt der Augenoptikermeister durch
die fachmannische Vermessung der Augen
den optimalen Linsentyp fiir die individuel-
len Anspriiche und die jeweilige Fehl-
sichtigkeit. Kontaktlinsentrager erhalten
beim Augenoptiker neben dem passenden
Zubehor alle wichtigen Informationen fiir
den taglichen Umgang mit den Kontaktlin-
sen, damit Aufsetzen, Absetzen und Pflege
reibungslos verlaufen.

Der vielfdltige Tatigkeitsbereich des Augen-
optikers vereint abwechslungsreiche Kom-
ponenten aus Physik, Technik, Handwerk,
Gesundheit, Mode, Design und aus dem
kaufmannischen Bereich.
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Horakustik

In Deutschland gibt es etwa 5,4 Millionen
Menschen mit einer indizierten Schwerho-
rigkeit—Tendenz steigend. Mit iber 7.500
Hoérakustiker-Betrieben und ca.19.500
Horakustikern versorgt das Horakusti-
ker-Handwerk bereits ca. 3,7 Millionen
Menschen in Deutschland mit modernsten
Horsystemen.

Das Horakustiker-Handwerk basiert auf
einer fundierten dualen Ausbildung: Der
theoretische und liberbetriebliche Unter-
richt am Campus Horakustik in Liibeck,

der bundesweit zentralen und weltweit
grofiten Aus- und Weiterbildungsstatte
des Horakustiker-Handwerks, erganzt und
erweitert die betriebliche Praxis im jeweili-
gen Ausbildungsbetrieb vor Ort.

Wahrend der dreijahrigen Ausbildung in
dem systemrelevanten und gefahren-
geneigten Gesundheitshandwerk werden
handwerkliche Fahigkeiten vom Ohr-Scan
lber das Anfertigen eines Ohrpassstiickes
bis hin zum Anpassen winzig kleiner, digi-
taler Horsysteme trainiert und gleichzeitig
medizinische und naturwissenschaftliche
Kenntnisse gelehrt. Dariiber hinaus werden
Beratungsgesprache optimiert.

Horakustiker passen die Versorgung mit
den technisch komplexen Horsystemen an
die individuellen Beduirfnisse ihrer Kunden
an. Neben der Erstversorgung der Kunden
sind sie auch fiir die begleitende Feinanpas-
sung mit wiederholten Uberpriifungen und

Nachstellungen der Horsystemfunktionen
zustandig. Sie rechnen direkt mit der Kran-
kenversicherung ab. Kunden mit indizierter
Schwerhorigkeit haben Anspruch auf eine
Versorgung mit einem aufzahlungsfreien
Horsystem inklusive sechs Jahre Nach-
sorge. Fiir zusatzliche Funktionen oder
Komfort muss der Kunde selbst aufkom-
men. Wie eine Befragung der AOK jiingst
ergeben hat, ist die Zufriedenheit der Versi-
cherten hoch, unabhdngig von geleisteten
Mehrkosten. Horakustiker beraten zudem
zu Gehorschutz, Tinnitus, speziellem
technischem Zubehor und iibernehmen die
Nachsorge von Cochlea-Implantaten. Sie
verfiligen liber theoretisches Wissen aus
der Akustik, Audiologie, Psychologie und
Hoérsystemtechnik sowie liber praktische
Fertigkeiten zur Audiometrie.

Per computerunterstiitzter Anpassung
wird das Horsystem perfekt auf den
Hoérverlust des Kunden eingestellt. Denn
ein Horverlust betrifft meist nur einzel-
ne Frequenzen und damit einzelne Laute
und Buchstaben. Konsonanten werden
beispielsweise meistim Hochtonbereich
abgebildet, Vokale eher im tiefen. Hérakus-
tiker ermitteln die fehlenden Frequenzen
und gleichen sie aus. Erst so kann aus dem
Hoéren wieder Verstehen werden.
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Orthopadieschuhtechnik

Mobilitat —richtiges und gutes Gehen,
Stehen, Laufen. Der Fokus der Orthopddie-
schuhtechnik liegt auf der schmerzfreien
gesunden Haltung und Bewegung. Darauf
sind Kleinkinder, Berufstatige, Breiten- und
Spitzensportler sowie Senioren angewie-
sen—einfach jedermann. Insbesondere
(chronisch) Kranke und Verletzte sowie
Menschen mit Behinderung brauchen den
Orthopadieschuhmacher, um mobil zu
bleiben oder es zu werden. Ein immer wich-
tiger werdender Teil der orthopadieschuh-
technischen Versorgung ist die chronische
Volkskrankheit Diabetes: Diabetiker mit
Diabetischem FuRsyndrom miissen vor
Amputationen bewahrt werden. Allein

in Deutschland gibt es jahrlich ca. 8.000
Amputationen —unter anderem verhinder-
bar durch einen individuell angepassten
Diabetischen Schutzschuh.

Fiir seine Arbeit braucht der Orthopadie-
schuhmacher Hand und Kopf. Trittspuren,
Gipsabdriicke, hdndische Untersuchung —
die klassischen Skills der Orthopadieschuh-
macher. Neben viel Wissen und Erfahrung
werden auch Technik und Digitalisierung
eingesetzt, um noch genauer analysieren
und versorgen zu kénnen. Laufbandana-
lyse, Ganganalysen, Druckmessplatten,
Korperscanner und vieles mehr. Diese
Analysetechniken und erhobenen Mess-
ergebnisse flieBen in die handwerkliche
Herstellung des individuellen Hilfsmittels
fiir Kunden oder Patienten ein. Die Erfah-
rung zeigt, dass auf Basis von Analyse- und

Messergebnissen meist eine individuell
gefertigte Einlage ausreicht, um ein ganz
neues Laufen zu ermdglichen. Denn das
entlastet den gesamten Korper. Und wer
hat nicht Schmerzen irgendwo — bei-
spielsweise im Riicken oder in den Knien?
Sportlern verhilft es dagegen zu einem
ermiidungsfreien Sport und berlicksichtigt
dabei neben dem individuellen Kérper-
bau und persénlichen ,Wehwehchen®
auch die besonderen Bewegungs- und
Belastungsmuster der jeweiligen Sportart.
Ist medizinisch allerdings eine groRere
Korrektur angezeigt, wird ein individueller
orthopdadischer MaBschuh gebaut, wobei
auf handwerkliches Kénnen, grofRes Know-
how und hoch verfeinerten technischen
Analysemoglichkeiten zurtickgegriffen
wird. Das erméglicht vielen Menschen mit
Behinderung, (chronischer) Krankheit oder
Verletzung Mobilitat —und damit normale

Teilhabe am Leben.
i » .
V7 Fes
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Orthopadietechnik

Die Orthopadietechnik vereint die korper-
lichen Bedarfe der Patienten, orthopadi-
sche Medizin und modernste Technik mit
handwerklichem Kénnen. Gefragt sind
daher handwerkliches Geschick, biome-
chanisches und medizinisches Wissen
sowie ein hohes MaR an Empathie. Denn
Orthopadietechniker gestalten individuelle
Hilfsmittel wie Prothesen, Orthesen und
Sitzschalen, die Mobilitat und Teilhabe von
Menschen mit Einschrankung erméglicht
und so die Lebensqualitat verbessert.

Mit handwerklicher Prazision und inno-
vativen digitalen Technologien fertigen
sie malRgeschneiderte Losungen aus
Materialien wie Carbon, Metall, Kunststoff
und Textilien. Dabei geht es immer um die
perfekte Passform, um die Mobilitdt und
Lebensqualitdt zu optimieren. Vom ersten
Beratungsgesprach liber die Anfertigung
bis hin zur Feinanpassung — Orthopadie-
techniker begleiten den gesamten Prozess
mit technischem Know-how und mensch-
licher Nahe.

Die Bedeutung der Orthopadietechnik
zeigt sich zudem eindrucksvoll im Sport,
etwa bei den Paralympischen Spielen.
Ohne speziell angepasste Hilfsmittel
konnten viele Athleten ihre sportlichen
Ziele nicht erreichen. Orthopadietechniker
tragen maRgeblich dazu bei, dass Athleten
ihre Bestleistungen erbringen kénnen. Sie
sichern die Funktionalitat der Hilfsmittel
und unterstiitzen die Umsetzung sport-

licher Traume. Die enge Zusammenarbeit
mit Sportlern verdeutlicht die Prazision
und den Innovationsgeist, die in der Ortho-
padietechnik stecken.

Mit jahrlich tiber 25 Millionen Hilfsmittel-
versorgungen ist die Orthopadietechnik
das groRte Gesundheitshandwerk und ein
essenzieller Bestandteil der konservati-
ven Medizin. Dabei geht es nicht nur um
die Herstellung funktionaler Hilfsmittel,
sondern um die Entwicklung individueller
Losungen, die den Menschen in den Mittel-
punkt stellen. Diese Arbeit erfordert héchs-
te Prazision, Kreativitdt und Empathie, da
sie weit Uber die reine Technik hinausgeht:
Es gilt, die Physis nachzubilden, Funktionen
zu verbessern und einzigartige Bedirfnisse
zu erfiillen.

Die Orthopddietechnik vereint Handwerk,
Technologie und Menschlichkeit in einem
Beruf, der Sinn, Zukunft und vielfaltige Ent-
wicklungsmoglichkeiten bietet. Es ist eine
Aufgabe, die Verantwortung und Leiden-
schaft erfordert und Menschen ein Stiick
Lebensqualitat zuriickgibt. Ein Beruf, der

in seiner Verbindung von Hand und Herz
einzigartig ist.
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Zahntechnik

Perfekt in die natiirliche Zahnreihe ein-
gefligt — Mikrometer entscheiden liber

die Passgenauigkeit und die Funktion der
Krone und damit auch darliber, ob sie lange
halt, ob die natlirlichen Restzahne dauer-
haft ohne Entziindungen, schmerzfrei und
lange gesund bleiben. Dutzende Spezial-
keramiken, mehrfache Glanzbrédnde —aus
dieser Kombination entsteht durch den
Zahntechniker die perfekte Form und Farbe
des neuen Zahnes —am Vorbild der Natiirli-
chen. Das Meisterlabor gleicht heute einem
digitalen Designstudio in Kombination mit
dem asthetischen Hauch des Kiinstlerate-
liers von Leonardo da Vinci. Neben unver-
zichtbarem medizintechnischem Wissen,
der prazisen Hand und dem dsthetischen
Blick nutzt das zahntechnische Meister-
labor innovative High-Tech-Scanner fiir die
Konstruktion individueller Kronen, Briicken
oder Implantate.

Fingerspitzengefiihl, Konzentrationsfahig-
keit, umfassendes anatomisches Wissen,
Fachkenntnisse in Physik und Chemie,
visuelles Vorstellungsvermdgen und dsthe-
tische Urteilskraft —all das ist erforderlich
fiir einen perfekten Zahnersatz fiir den
einzelnen Patienten.

Eine gute Zahnersatzversorgung ist bei
einer dlter werdenden Gesellschaft wich-
tiger denn je. Denn insgesamt bendtigt
lUber die Halfte der Deutschen Zahnersatz.
Der funktionstiichtige Zahnersatz, dessen
Neuanfertigung, dessen Pflege, dessen
Instandsetzung, begleitet jahrlich millio-
nenfach die Menschen in Deutschland.
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Die Verbande
der Gesundheitshandwerke

Bundesinnung der Hérakustiker Kd6R (biha)
WallstraBe 5 « 55122 Mainz
info@biha.de « www.biha.de

Bundesinnungsverband fiir Orthopédie-Technik (BIV-OT)
Reinoldistralle 7-9 « 44135 Dortmund
info@biv-ot.org « www.biv-ot.org

Spitzenverband Orthopédie-Schuhtechnik e.V. (SpiOST)
Hasenheide 70 + 10967 Berlin
info@spiost.de - www.spiost.de

Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen (VDZI)
MohrenstraBe 20/21 « 10117 Berlin
info@vdzi.de - www.vdzi.de

Zentralverband der Augenoptiker und Optometristen (ZVA)

Alexanderstrae 25a « 40210 Diisseldorf
info@zva.de - www.zva.de

. A
zmeveseisr  biha Sp{0ST

und Optometristen

Impressum

Herausgeber

Arbeitsgemeinschaft der Verbande

der Gesundheitshandwerke im

Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V. (ZDH)

Mohrenstralle 20/21
10117 Berlin

Layout
Marketing Handwerk GmbH

Fotonachweis
amh-online.de
Johannes Hisch
ZVA/Peter Boettcher
vDzI

Stand
Februar 2025

| Fiireinselbstbestimmtes Leben. 15



Arbeitsgemeinschaft der Verbande
der Gesundheitshandwerke im
Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V. (ZDH)
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